
протокол
заседания Общесгвенного совета при администрации города Нижнего Новгорода по независимой

оценке качества услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями кульryры
города Нижнего Новrорода

10 ноября 2О2О года Ng1
г. Нижний Новгород

Присрствовали:

Члены Общественного совета при администрации города Нижнего Новгорода по независимой
оценке качества услуг, предоста'вляемых муниципальными учреждениями кульryры города
Нижнего Новгорода:

Шумакова
ольга Николаевна

Богомолова
Елена Миха йловна

Кремнева
Юлия Владимировна

Пономаренко
Роман Геннадьевич

Попов
Юрий Павлинович

Царегородцев
Вячеслав Валерьевич

Отсрствуют:

Жиryхин
Эдуард Александрович

flмитриева
Ма рия Андреевна

На момент проведения заседания отсуrствуют следующие члены Общесгвенного совета при адми-
нистрации города Нижнего Новгорода по независимой оценке качества услуг, предоставляемых му-
ниципальными учреждениями кульryры города Нижнего Новгорода (по уважительной причине):

председатель правления Регионального общественного
движения кЖенщинь! Нижегородского кр?я>;

президент Ассоциации кНижегородскиЙ центр развития ry-
ризма));

исполнительный директор Межрегиональной благотвори-
тельной общественной организа ции (М БОО) кСообщество
семе Й слепоглухих));

председатель Нижегородской региональной общественной
организа ции инвалидов (( Ковчег>;

председатель ассоциа ции кОбъединение по защите прав и

поддержке развития общественного питания Нижегород-
скоЙ области кЕсть!>;

председатель Приволжской местной организа ции кВсерос-
сиЙское общество слеп blx)).

председатель Нижегородско й областной организа L\ии име-
ни Александра Невского Общероссийской общественной ор-
ганиза ции к Всероссийское общество инвалидов));

п редседател ь Н ижегородского регионал ьного отделе ния
Общероссийской общественной организа ции инвалидов
к Всеросси йское общество глухих)).



Членсrво Муромцевой Галиньi Александровны, к.п.н., заместителя председателя Нижегородского
регионального отделения Российского обшесгва <<Знание>l, приостановлено в связи с ее назначени-
ем на долЖность директора МАУК t<НижегородскиЙ планетариЙ им. Г.М.Гречко> (постановление
администрации города Нижнего Новгорода от 08.07.2019 Ne 2L67 <<О назначении Муромцевой Г.Д.).

Приглашенные:

Якун ина
Анна Владимировна

Голубина
Елена Александровна

начальник отдела по работе с учрежден иями кульryрьl и до-
полнительного образования департамента кульryрьl адми-
нистрации города Нижнего Новгорода;

консультант отдела по работе с учреждениями кульryры и

дополнительного образова ния департамента кульryрьl ад-
ми нистр ации города Н ижнего Новгорода.

Повестка заседания:

1. Об образовании Общественного совета при администрации города Нижнего Новгорода по
независимой оценке качества услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями кульryры
rорода Нижнего Новгорода (далее - Общественный совет по независимой оценке качества услуг). Об
угверждении Положения об Общесгвенном совете по независимой оценке качества услуг.

2. Об избрании председателя Общественного совета по независимой оценке качества услуг.
3. Об избрании заместителя председателя Общесгвенного совета по независимой оценке ка-

чества услуг.
4. Об избрании секретаря Общественного совета по независимой оценке качества услуг.
5. Об угверждении плана работы Общесгвенного совета по независимой оценке качества ус-

луг на 2020 год.
6. Об угверждении перечня муниципальных учреждений кульryры, подведомственных де-

партаменry кульryры администрации города Нижнего Новгорода (далее - учреждения кульryры), в
отношении которых планируется проведение независимой оценки качества оказания услуг в 2020
году.

7. Анализ показателей, характеризующих общие критерии независимой оценки качества ус-
ловий оказания услуг учреждениями кульryры.

8. О выборе оператора по сбору, обобщению и анализу информации для проведения незави-
симой оценки качества условий оказания услуг учреждениями кульryры в 2020 году.

9. О соrласовании технического задания оператору на выполнение работ по сбору, обобще-
нию и анализу информации для проведения независимой оценки качества условий оказания услуг
учреждениями кульryры в 2020 году.

1. Об образовании Общественного совета при администрации города Нижнего Новгорода по не-
зависимой оценке качества yФуг, предоставляемых муниципальными учреждениями кульryры

города Нижнего Новгорода
(далее - Обцественный Gовет по независимой оценке качества услуг).

Об рверждении Положения об Общественном совете по независимой оценке качеGтва усrlуг

Якунина А.В.

Случlали:
Информацию начальника отдела по работе с учреждениями кульryры и дополнительноrо обра-

зования департамента кульryры админиfiрации города Нижнего Новгорода Якуниной А.В. о составе
Общественного совета по независимой оценке качества услуг, угвержденным на заседании Общест-
венноЙ палаты города Нижнего Новгорода от 30.05.2019, и Положении об Общесгвенном совете по



независимой оценке качества услуг, утвержденным приказом департамента культуры администра-
ции города Нижнего Новгорода от 02.09.2019 N9 122.

Решили:
Информацию Якуниной А.В. принять к сведению.

(речlение принято в целом, единогласно)

2.Об избрании предGедателя Общественного совета по незавиGимой оценке качества усrlуг

Шумакова О.Н., Богомолова Е.М.

Слушали:
Шумакову О.Н. внесшую предложение провести выборы председателя, заместителя председа-

теля и секретаря Общесгвенного совета по независимой оценке качества услуг пугем открытого го-
лосования.

Решили:
Провести выборы председателя, заместителя председателя и секретаря Общественного совета

пуrем открытого голосова н ия.
(речlение принято в целом, единогласно)

Оlучrали:
Богомолову Е.М. внесшую кандидаryру Шумаковой О.Н. на должность председателя Общест-

венного совета по независимой оценке качества услуг.
Решили:
Избрать на должность председателя Общесгвенного совета по независимой оценке качества ус-

луг Шумакову О.Н.
(решение принято в целом, единогласно)

3. Об избрании заместителя председателя Общественного совета по независимой оценке
качества усrlуг

Кремнева Ю.В.

Случlали:
Кремневу Ю.В. внесшую кандидаryру l-[арегородцева В.В. на должность заместителя председа-

теля Общественного совета по независимой оценке качества услуг.
Рещили:
Избрать на должность заместителя председателя Общественноrо совета по независимой оценке

качества услуг l-{арегородцева В.В.
(речlение принято в целом, единогласноl

4. Об избрании секретаря Общественного совета по незавиGимой оценке качества услуг

Щарегородцев В.В.

Оtушали:
Щарегородцева В.В. внесшего кандидаryру Богомоловой Е.М. на должность секретаря Общесг-

венного совета по независимой оценке качества услуг.
Рещили:
Избрать на должность секретаря Общественного совета по независимой оценке качества услуг

Богомолову Е.М.
(решение принято в целом, единогласно}



5. Об утверждении плана работы Общественного совета по независимой оценке качества усrlуг
на 2020 год

Шумакова О.Н.
Оtучlали:
Информацию председателя Общественного совета по независимой оценке качества услуг Шу-

маковоЙ О.Н. об угверждении плана работы Общественного совета при администрации города
Нижнего Новгорода по независимой оценке качества услуг, предоставляемых муниципальными уч-
рех(дениями кульryры rорода Ниrкнего Новгорода на 2020 год.

Решили:
Принять информацию Шумаковой О.Н. к сведению.

(речlение принято в челом, единогласно)

6. Об утверждении перечня учреждений кульryры, в отнощении которых планируетGя прове-
дение независимой оценки качества оказания усrlуг в 2020 году

Якунина А.В., Шумакова О.Н.
Слушали:
Информацию начальника отдела по работе с учреждениями кульryры и дополнительного обра-

зования департамента кульryры администрации города Нижнего Новгорода Якуниной А.В. о про-
мении сроков проведения независимой оценки качества до 31 декабря 2020 года с подведением
результатов независимоЙ оценки в течение первого квартала 2021 года в связи с распространением
новоЙ коронавирусноЙ инфекцией (COVID-19) (письмо Минисгерства труда и социальной защиты
Российской Федерации от 04.06.2020 N9 28-0110/В-4286).

Информацию председателя Общественноrо совета по независимой оценке качества услуг Шу-
маковоЙ О.Н. об угверждении перечня учреждениЙ кульryры, в отношении которых планируется
проведение независимой оценки качества оказания услуг в 2020 году.

Решили:
Утвердить перечень учреждений кульryры, в отношении которых планируется проведение не-

зависимой оценки качества оказания услуг в 2020 году.
(реrчение принято в целом, единогласно|

7. Анализ показетелей, хараlперизующих общие критерии незавиGимой оценки качества уGло-. вий оказания усrlугучреждениями кульryры

Шумакова О.Н.
Оlушали:
Информацию председателя Общесгвенного совета по независимой оценке качества услуг Шу-

маковой О.Н. о показателях, характеризующих общие критерии независимой оценки качества усло-
виЙ оказания услуг учреждениями кульryры (рв. приказом Министерства кульryры Российской Фе-
дерации от27.О4.2О18 N9 599).

Рещили:
Принять информацию Шумаковой О.Н. к сведению.

(решение принято в целом, единогласно)

8. О выборе оператора по сбору, обобщению и анализу информации мя проведения незави-
симоЙ оценки качеGтва условий оказания уGrlуг F{реждениями кульryры в 2020 году

Шумакова О.Н.



Оtушали:
Информацию председателя Общественного совета по независимой оценке качества услуг Шу-

маковой о.н. о выборе организации - оператора на выполнение работ по сбору, обобщению и ана-

лизу информации мя проведения независимой оценки качества условий ока3ания услуr учрежде-
ниями кульryры в 2020 году.

Решили:
Согласовать в качестве оператора на выполнение работ по сбору, обобщению и анализу инфор-

мации д/lя проведения независимой оценки качества условий ока3ания услуг учреждениями куль-

ryры в 2020 году Обшество с ограниченной ответствеllностью клаборатория диагностики и ра3вития

социальных систем)).
(речlение принято в целом, единогласно)

9. о согласовании техничеGкого задания оператору на выполнение работ по сбору, обобщению

и анализу информацпп цля проведения независимой оценки качества условий ока3ания усrlуг

учреждениями кульryры в 2020 году

Шумакова О.Н.

Случrали:
Информацию председателя Общественного совета по независимоЙ оценке качества услуг Шу-

маковой о.Н. о согласовании технического задания оператору на выполнение работ по сбору,

обобщению и анализу информации для проведения независимой оценки качества условий ока3ания

услуг учреждениями в 2020 году.

Рещили:
Согласовать техническое задание оператору.

(речlение принято в целом, единогласно)

П редседател ь Обществен ного совета
по неза висимой оценке качества услуг

Секретарь Общественного совета
по неза висимой оценке качества услуг

Шумакова

Богомолова



УТВЕРЖДЕН
П редседател ем Обществен ного совета
при адм инистр ации города Нижнего Новгорода
по неза висимой оценке качества услуг,
предоставляемых муни ципал ьньlми учреждениями

о Новгорода
Н. Шумакова

ПЛАН РАБОТЬ1

общественного совета при администрации города Нижнего Новгорода по независимой оценке каче-

ства услуг, предосгавляемых муниципальными учреждениями культуры города Нижнего Новгорода
на 2020 год

города Ни

Ng

пlп
Мероприятия Сроки проведения

OTBeTcTBeHHble
исполнители

3аседание N9 L

L

Вьlборьl председате ля, заместителя
председателя и секретаря Обществен-
ного совета при администрации города
Нижнего Новгорода по неза висимой
оценке качества услуг, предоставляе-
Mblx муниципальньlми учреждениями
кульryры города Нижнего Новгорода

Ноябрь
Шумакова О.Н.,
Богомолова Е.М.

2

Утверждение плана работьl Обществен-
ного совета при администрации города
Нижнего Новгорода по неза висимой
оценке качества услуг, предоставляе-
Mblx муниL\ипальньlми учреждениями
кульryрьl города Нижнего Новгорода на

202О год

Ноябрь Шумакова О.Н.

3

Утверждение перечня муниципальньlх

учрежде ний кульryры, подведомствен-
Hblx департаменry кульryры админи-
страции города Нижнего Новгорода, в

отношении KoTopblx планируется про-
. ведение независимой оценки качества
оказа ния услуг в 2О20 году

Ноябрь Шумакова О.Н.

4

Анализ показател ей, характеризующих
общие крите рии неза висимой оценки
качества условий оказания услуг учре-
ждениями кульryрьl

Ноябрь Шумакова О.Н.

5

Вьlбор оператора по сбору, обобщению
и анализу информации для проведения
неза висимой оценки качества условий
оказа ния услуг уч реждениями кульryрьl
в 2О20 году

Ноябрь Шумакова О.Н.

6
Согл асова н и е техн ического зада н ия

оператору на вьlполнение работ по
Ноябрь Шумакова О.Н.

ря 2020 года



сбору, обобщению и анализу информа-

ции для проведе ния неза висимой
оценки качества условий оказания услуг
учреждениями в 2О20 году

Заседа н ие N 9, 2

L

Осуществление неза висимой оценки
качества условий оказания услуг учре-
ждениями кульryры в 2О2О году с уче-
том информ ации, представленной опе-

ратором

flекабрь Шумакова О.Н.

2

Формирование на основе отчета опера-
тора результатов неза висимой оценки
качества условий оказания услуг учре-
ждениями кульryры в 2020 году, и раз-
работка предложе ний по улучшению
деятел ьности уч режден и й кул brypbl

!екабрь Шумакова О.Н.

3

П редставление в департамент кульryрьl
адм инистра ции города Н ижнего Новго-

рода результатов неза висимой оценки,
а также предложений по улучшению
деятел ьности уч режде ний кул brypbl

flекабрь
Шумакова О.Н.,
Богомолова Е.М.



УТВЕРЖДЕН
протоколом заседания Общественного совета
при администрации города Нижнего Новгорода
по неза висимой оценке качества услуг,
предоставляемых муниципальньlми учреждениями
кульryрьl города Нижнего Новгорода
от 10.].]..2020 Ng L

пЕрЕчЕнь
муниципальных учреждений кульryры, подведомственных департаменry кульryрьl администрации
города Нижнего Новгорода, в отношении которых планируется проведение независимой оценки

качества оказания усrlуг в 2020 году

1. Муниципальное автономное учреждений кульryры <<Нижегородский планетарий им.
Г.М.Гречко>;

2. Муниципальное казенное учреждение кульryры кЩентрализованная библиотечная систе-
ма> Автозаводского района;

3. Муниципальное казенное учреждение кульryры кl-[ентрализованная библиотечная систе-
ма> Канавинского района;

4. Муниципальное казенное учреждение кульryры кl-[ентрализованная библиотечная систе-
ма> Ленинского района;

5. Муниципальное казенное учреждение кульryры кЩентрализованная библиотечная систе-
Ma>l Московского района;

6. Муниципальное казенное учреждение кульryры кL{ентрализованная библиотечная систе-
ма > Нижегородского района;

7. Муниципальное казенное учреждение кульryры кl-[ентрализованная библиотечная систе-
ма> Приокского района;

8. Муниципальное казенное учреждение кульryры кЩентрализованная библиотечная систе-
ма> Советского района;

9. Муниципальное казенное учреждение кульryры кЩентрализованная библиотечная систе-
ма )) Сормовского района;

10. Муниципальное казенное учреждение кульryры кЩентральная городская библиотека им.
В.И. Ленина>;

11. Муниципальное казенное учреждение кульryры кЩентральная городская детскаябиблио-
тека им. А.М. Горького));

12. Муниципальное бюджетное учреждение кульryры общесгвенно-досуговый центр <<Смена>;

1З. Муниципальное бюджетное учреждение кульryры Kl-[eHTp кульryры и досуга <<Молодеж-

ный>;
14. Муниципальное бюджетное учреждение кульryры кОбщественно-досуговый центр кНаде-

жда));
15. Муни ци пал ьное бюджетное уч реждение кул ьryры общесгвен но-досуговы й центр кОрле-

нок));

16. Муниципальное автономное учреждение кульryры кflворец кульryры им.
С.ОрджоникидзеD;

17. Муниципальное бюджетное учреждение кульryры кАнсамбль народной песни кЛюбава>;
18. Муниципальное бюджетное учреждение кульryры кНижегородский театр комедии));
19. Муниципальное бюджетное учреждение кульryры кНижегородский Камерный театр оперы

и музыкальной комедии имени В.Т.Степанова);
20. Муниципальное бюджетное учреждение кульryры кТеатр музыкально-пластической дра-

мы <<Преображение>;

21. Муниципальное бюджетное учреждение кульryры кflетский театр кВера>;



22. Муниципальное бюджетное учреждение кульryры кМузейно-выставочный центр кМику-
ла)U

23. Муниципальное бюджетное учреждение кульryры кГосударственный ордена Почета музей
А.М. Горького);

24. Муниципальное бюджетное учреждение кульryры кГосударственный литераryрно-
мемориальный музей Н.А.flобролюбова>;

25. Муници пальное казенное уч режден ие кул ьryры к Музей А.,Щ.Сахарова >;

26. Муниципальное автономное учреждение кульryры кАрхитекryрно-этнографический музей-
заповедник к Щелоковский хугорD;

27. Муниципальное автономное учреждение кульryры кНижегородский городской музей тех-
ники и оборонной промышленности);

28. Муниципальное автономное учреждений кульryры к,Щирекция по проведению кульryрно-
массовых мероприятий города Нижнего Новгорода>;

29. Муниципальное бюджетное учреждение кульryры кКамерный оркестр кСолисты Нижнего
Новгорода>;

30. Муниципальное бюджетное учреждение кульryры кКамерный хор кНижний Новгород>.


